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TEMATIKA ES KOVETELMENYRENDSZER

Tantargy neve: Szolgdltatismarketing

Tantdrgy kédja(i): 3BMARISZM00000

Képzési szint: FOSZK/alapképzés/mesterképzés

Szak(ok) neve(i): Kereskedelem és marketing BA, 6. félév
Tagozat: nappali/levelezo

Oraszim (ea/gy): 2+1

Ertékelési forma: kollokvium/gyakorlat

Tantargyfelelos oktato: Dr. Szigeti Orsolya

Eléadds- és gyakorlatvezetd oktatok: Dr. Szigeti Orsolya, Dr. Olsovszkyné Dr. Némedi
Andrea

Tantdrgyat gondozo tanszék neve: Marketing és Kereskedelem Tanszék
Tanszékvezetd neve, beosztisa: Dr. Szigeti Orsolya, egyetemi docens
A tematika és kiovetelményrendszer érvényessége: 2015/2016. tanév 2. félév

A tantargy céljai:
Kovetelmények és az értékelés modja:

A tantargy oktatasanak célja, hogy a Kereskedelem és marketing (BA) szak keretében a
hallgatok megismerjek a szolgaltatasok sajatossagait, elsajatitsak a szolgaltatasmarketing
elveit és modszertanat, hogy ezen ismeretekkel képesek legyenek a vallalati szféraban
dinamikusan névekvo szolgaltatovallalatoknal elméleti és gyakorlati szolgaltatismarketing
feladatok megoldéasara.

Alairast az kaphat, illetve kollokviumi vizsgéra az a hallgatoé bocsathato, aki:

. a félév folyaman az eléadasokon és a gyakorlatokon aktivan részt vesz,
. el6adast tart egy onalldan valasztott témakorbol,
. és elkészit egy dolgozatot (8-10 Ad-es oldal) a targyfeleldssel egyeztetett témaban,

ami egy szolgaltatovallalat komplex marketingstratégiai elemzését foglalja magéban a
szolgaltatasmarketing specifikumainak figyelembe vételével. Elvaras a kapcsolodd
szakirodalom feldolgozasa és megfelelé hivatkozasa, valamint az 6nallo munka.

Az értékelés formaja: szobeli kollokvium,



A tantdrgv téemakdorei:

Ssz. ORA TiPUSA ELOADAS TEMA SZEMINARIUM TEMA
1 eldadas A szolgaltatéipar kialakulasa, a Szolgéltatasmarketing-koncepcidk
' szeminarium szolgaltatasok piaca.
5 eléadas Stratégiak a szolgaltataspiacon. A marketing-mix specifikumai.
szemindrium
3 elbadas A szolgaltatasok sajatossagai és Szolgaltatasi esettanulmany
) szeminarium marketingkdvetkezményei. feldolgozasa
eldadas A szolgaltatasok kockazatat csokkentd | Sztenderdizalas, minbség-, fizetés-,
4. szeminarium modszerek. kapacitas-, hozam-,
markamenedzsment.
eldadas A szolgaltatasok kockazatat csokkentd | Franchise, kapcsolat- és belsé
3. szeminarium egyéb maodszerek. marketing, panaszszituaciod-, aktiv
iigyfél politika
6 eldadas Marketingkutatas a szolgaltatd Szolgaltatasi esettanulmany
) szeminarium szektorban. feldolgozasa.
7 eldadas Szegmentalas a szolgaltato szektorban. | Szolgaltatasi esettanulmany
) szeminarium feldolgozasa.
g eléadas Tavaszi sziinet -
szemindrium
9 eléadas Az élcazott vasarld (mystery shopping). | Szolgaltatasi esettanulmany
' szeminarium feldolgozasa.
10 eldadas A vevoszolgalat. Szolgaltatasi esettanulmany
) szeminarium feldolgozasa.
1 eldadas A szolgaltatdsmarketing alkalmazasi A szolgéltatasmarketing alkalmazasi
) szeminarium teriiletei: kereskedelmi marketing. teriiletei: pénzintézeti marketing.
12 eldadas A szolgaltatasmarketing alkalmazasi Hallgatoi prezentaciok.
) szemindrium teriiletei: turizmusmarketing.
eldadas A szolgaltatasmarketing alkalmazasi Hallgatoi prezentaciok.
13. szeminarium teriiletei: non-profit- és
projektmarketing.
14 eldadas A szolgaltatasmarketing alkalmazasanak | Hallgatéi prezentacidk.
) szeminarium eg_yéb teriiletei.
Szakirodalom

Kotelezd irodalom:
Az eldadasok anyaga.
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